Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megké6tésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kdodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan ( www.tuttimobe[kft.unas.hu, www.tuttimobel.hu , www.tuttimobel.com, www.tuttimobel.eu
) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kdvetkez6 weboldalrdl: www.tuttimobel.hu és
letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az alabbi linkrdl: http://www.tuttimobel.hu/shop help.php?tab=terms

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgdltatd neve: Tutti Mobel Kereskedelmi és szolgéltato Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1183 Budapest, Gyomréi Gt 97.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@tuttimobel.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-681771

Addszéama: 11891909-2-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-74521/2014

Telefonszama: 06-1-347-09-67, 347-09-68 (fax: 06-1-347-09-69)
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft.

H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
E-mail: unas [kukac] unas.hu
Tel: +36-99-200-200

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseir6l szOolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadodk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2020. aprilis 27. napjatdél hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
moédositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi.
Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalatédval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. A weboldal hasznaldé, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.
Amennyiben a weboldal hasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. A webshop Vallalkozasokat, Fogyasztokat és Felhasznalokat tud kiszolgaini, az ASZF tovabbi részeiben ket Megrendel6ként
szerepelteti.

2.5. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2.6 Fogalommeghatarozasok:

e Szolgaltaté: A webfellilet GzemeltetGje, szellemi tulajdonosa
Vallalkozasok: Bejegyzett, addszammal nyilvantartott tarsas és egyéni cégek, maganszemélyek, egyéni vallalkozasok,
viszonteladdk
Felhasznalo: Vallalkozasok, végfelhasznaldk, szolgaltatdk, bejegyzett adészammal
Fogyasztok: Adészammal nem rendelkez6 maganszemélyek
Megrendel6: Vallalkozasok, Felhasznaldk, Fogyasztdok 0sszessége
Weboldal hasznalé: a weboldalon béngész8, a weboldalalt hasznald, vagy a Megrendelé.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. A weboldal hasznal6 a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valdos adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét,
amennyiben a weboldal hasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodo karokért, ha a Megrendel6 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
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4.1. Az arakat csak regisztracio és bejelentkezés utan jeleniti meg Szolgaltato.

4.2. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban, értend6ek, devizavaltds utan euroban és roman leiben értenddek. A
megjelenitett arak: Nettd ar + Afa = Brutté ar. Az esetleges kedvezmény feltiintetésre kerlil. Az arak nem tartalmazzak a hazhoz
szallitds dijat. Kulon csomagoladsi koltség nem kerll felszamitdsra, ami a késObbiekben valtozhat. Az &rak tartalmazzdk a
Kérnyezetvédelmi termékdijat.

4.3. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostél, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt, valamint a kép és
a tényleges szin eltérése miatt.

4.4, Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tdjékoztatja a Megrendel6t az akciordl és annak pontos
id6tartamaral.

4.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilonés tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentGsen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél, a Megrendel§ eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.6. Hibas ar esetén esetben felt(inG értékaranytalansdg all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a
felek akaratanak koélcsénds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat koélcsénésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejétt szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

5. RENDELES MENETE

lehet vasarolni a webaruhazban.
5.2. Megrendel6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beéllitja.

5.3.Megrendel6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A Megrendelé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4.Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” linkre kattintva
toérolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités” ikonra kell kattintani.

5.5. Megrendel6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkezdk:
5.5.1.Fizetési mddok:

- Készpénzben: csak bejegyzett, adészammal rendelkezd Vallalkozasoknak, Felhasznaloknak van lehetésége ennek a fizetési
modnak a valasztasara, a Szolgaltatd zlethelységében torténd atvételkor, Fogyasztdknak erre a fizetési mddra nincs lehetGségik.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetség.

- Fizetés utanvétellel: amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Megrendel6
a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

- Elore utalassal: ezen fizetési mddot alkalmazzuk az egyedi megrendeléseknél is, amit a Megrendel6 egyedi igényei szerint, a
megrendeld utasitdsa alapjan gyartottak, allitottak elé vagy kerllt megrendelésre. A megrendelést a Szolgaltatd visszaigazolja a
Megrendeld felé, varhatd szallitasi hataridével. A megrendelt termék ellenértékét a Megrendeld 3 napon belil koteles atutalni a
Szolgaltatd szamladjara. Az eldleg értéke megallapodas szerint a megrendelt termék(ek) értékének 50 %-a vagy a teljes 6sszeg lehet.
Az Gsszeg a Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Megrendel6 jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mdédon
torténd atvételére, amely a Szolgaltato altal megjeldlt vallalasi idépont utén lehetséges. Az el6legszamlan és a végszamlan szerepld
név, minden esetben meg kell, hogy egyezzen az utalast teljesité bankszamlatulajdonos nevével.

El6re utalas menete:
1., A rendelt termékrdl dijbekérét allitunk ki, melyet e-mail-en kldink el, és igazoljuk a varhatd szallitasi hataridét.
2., Az aru értékének megérkezése utan a dijbekérébdl eléleg szamla kerdl kiallitdsra, melyet e-mail-en kaldink el

3., Az aru szallitdsakor vagy atvételekor kertl kiallitdsra az el6leg szamlabol a végszamla, melyet a kinyomtatott dijbekérdvel és
el6legszamlaval egyltt atadunk a Megrendel6 részére.

Kllonos tekintettel kell lennie a Megrendelének, arra a tényre, hogy a bankszamla tulajdonos neve és a Szolgaltatd altal kiallitott
névre sz6l6 szamlan szerepld név egy és ugyanaz legyen!

- Halasztott fizetés (utalas): Egyedi megallapodasok alapjan, csak adészammal rendelkezd Vallalkozasoknak, Viszonteladdknak és
Felhasznaloknak, szerz6dés alapjan.

- Bankkartyas és online kartyas fizetés nem lehetséges.
5.5.2.Szallitasi koltség:
A futarszolgalattal kuldo6tt rendelések esetén a szallitasi kéltség a rendelés sulyanak megfelel6en keriil meghatarozasra:

MPL futarszolgalattal kildott csomagok esetén:

Csomagautomataba, Postapontra, Postan maraddként feladhaté csomag maximalis sulya 20 kg, leghosszabb oldal mérete maximum
60 cm lehet.

0-20 kg — 780 Forint +Afa/ csomag

MPL hazhozszallitassal:

0-10 kg - 1567 Forint + Afa/csomag

10-20 kg - 2354 Forint + Afa/csomag

20-40 kg - 4717 Forint + Afa/csomag

MPL futarszolgalat valasztasa esetén 1500 Forint +Afa MPL csomagdfelvételi dij keriil felszamolasra, ami az MPL és
cégiink kozotti szerzédés részeként a cégiinknél torténé csomagatvétel dijat tartalmazza!

Mas szallitmanyozé cégek hasznalata filgg a rendelés Gsszes sulyatol, a csomagok dsszeallitasahoz hasznalt csomagok
darabszamatol, illetve a szallitmanyozonként egyedileg meghatarozott hosszisagtol.



Ezeknek az adatoknak a fiiggvényében cégiink hatarozza meg, hogy melyik szallitmanyozé céggel kiildi el a rendelést!
Ennek megfelel6en a kdvetkezd szallitasi koltségek kerllnek felszamolasra:

0-10 kg - 2790 Forint + Afa

10,1-15 kg - 3100 Forint + Afa

15,1-20 kg - 4100 Forint + Afa

20,1-30 kg - 5100 Forint + Afa

30,1-40 kg - 6375 Forint + Afa

40,1 - 50 kg - 7930 Forint + Afa

50,1-80 kg - 12500 Forint + Afa

80,1-100 kg - 15800 Forint + Afa

100,1-300 kg - 19406 Forint + Afa

300,1-500 kg - 23000 Forint + Afa

500 kg felett egyedi arképzéssel

Utdnvételes fizetési mod esetén 945 Forint + Afa utdnvétkezelési dij keriil felszamitasra.

A Nett6é 157800 Ft + Afa feletti rendelési érték esetén ingyenes a szallitas a viszonteladéink részére.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve modositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. a A Megrendeld ezt kovetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzdéstél.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz, a szallitasi
koltséggel egyiltt. A szamlat a csomag tartalmazza. Megrendel6 kételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koételes jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamacidt Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 6ra kozotti idészakban. A kézbesités idébeli pontossagdért a Szolgdltatd felelGsséget nem véllal, az a szerzédott
szallitmanyozo felel6ssége.

5.8. Az adatok megadasat kdvetéen a Megrendel6 a “rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elGtte
azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is klldhet a megrendelésével, vagy e-mailben, az
info@tuttimobel.hu cimen jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Megrendel6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitdsa: Megrendel6 a megrendelési folyamat lezéradsa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mezébe a Megrendel6 be tudja irni a rendelni kivdant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,valtozasok
alkalmazasa” gombot. Amennyiben toréini kivdnja a Megrendelé a kosdrban taldlhaté termékeket, akkor a ,kosérban kivélasztott
termék(ek) torlése” linkre kattint. A rendelés soréan a Megrendel6nek folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitdsara/torlésére.

5.11. Megrendel6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazoldas a Megrendel6
megrendelésének elkiildésétbl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliiggé elvarhaté hataridén belll, de legkés6bb 2 munkanapon belil
a Megrendel6nek nem érkezik meg, a Megrendel6 az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentestil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve a Megrendel6h6oz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert a
Megrendel§ rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

5.12. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem

keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Megrendel6t a megrendelés részleteir6l és varhato teljesitésérdl.

5.13. Egyedi rendeléseket, a Megrendel6 egyedi igényei alapjan, egyeztetéssel, kizarélag e-mail-on tudjuk fogadni, el6re fizetéssel,
el6re egyeztetett aron és vallalasi hataridével.

A webaruhazban nem szerepl6 termékeket egyedi rendelésként kezeljik, kizarélag a Megrendeld igényei alapjan keril értékesitésre
és az igények alapjan gyartjuk vagy gyartatjuk le, rendeljik meg beszallitéinktdl.

Egyedi rendelés(i termékek a webaruhazban, nem egy egységnyi kiszerelésben szerepelnek, szamoldprogram taldlhaté némelyikhez
(pl: MDF foélidzott ajtéfrontok), de ezek csak a tényleges megrendelés utan kerlilnek legyartasra vagy legyartatdsra a Megrendel6
rendelése alapjan.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivdl is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd altaldban 2-3 munkanap, a raktaron Iévé termékek esetén. Készleten nem 1év3 termékeknél,
valamint egyedi gyartasu termékeknél egyeztetés sziikséges a szallitasi hataridé miatt.
6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Megrendel6 a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.
6.4. Az Szolgaltaté késedelme esetén a Megrendel6 jogosult pothataridét adni. Ha az elad6 a péthataridon belil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerzdéstdl elallni.
6.5. A Megrendel6 pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha

1. a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

2. a szerzbdést a felek megadllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési

id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.6. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Megrendel6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA



7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében. Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétll szamitott 14 napon belll indokolas nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hdnapon belil megadja a tédjékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé
hatéridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztéonak
minésiilé veviket illeti meg. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, a Felhasznal6t, az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

7.2. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6é attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.4. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.
7.5.Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.6. Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére gyartottak, vagy allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére
szabtak, vagy egyedi igényei alapjan kerilt megrendelésre

7.7 A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

[y

Egyedi rendeléseknél, amelyek a webaruhazban nem szerepelnek egységarral (pl.: butorlap, ajtéfront, stb.)

2. a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

3. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

4. romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az adtadast kdvetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatd moddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slrgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdén nyuljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,

hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, leszadmitva a kiszallitasi dijat!

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo eldlldsara vonatkozd értesités Szolgdltatod
részére tortén6 megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irdsban torténd eldllas esetén elegend6 az eldlldsi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belll.

7.12. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakilldi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakuildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta elétt elkaldi.

7.13. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
7.14. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mdd valasztasabol adodik.

7.15. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy azokat visszakildte: a ketté koézil a korabbi idépontot kell figyelembe venni, valamint ha a
fogyasztd nem az eredeti allapotban és csomagoldsban juttatja vissza az altala megrendelt terméket. A visszatéritést utaldssal
biztositjuk, melyhez sziikséges az utaldshoz sziikséges adatok megadasa (példaul a bankszamlaszam. amely a szamlan szerepl6
Fogyasztd nevére szol).

7.16. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Gton irdsban t6rténé jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton
torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként vald jelzést fogad el a Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyasztd a Szolgaltatd részére.

7.17. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

7.18. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szdélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt

(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor) érhet6 el.

7.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt (https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:1:2011:304:0064:0088:HU:PDF) érhetd el.

7.20. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban taladlhaté elérhetéségeken.
7.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsild vevéket illeti meg.
7.22. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, a Felhasznaldt, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
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izleti tevékenysége kérében jar e.
7.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
7.23.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

7.23.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elklldi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban torténd eldllds esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon bellil. Postai Uton térténé
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

7.23.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beltil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.23.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban térténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

7.24. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdélé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor) érhet6 el.

7.25. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt (https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:1:2011:304:0064:0088:HU:PDF) érhetd el.

7.26. A vdllalkozadsoknak, a Felhasznaldknak sziikség esetén csere vagy levasarlasi lehetdséget biztositunk eldllds esetén, de ez
kizarolag a Szolgaltatd telephelyén, személyesen torténhet, esetlegesen szerz6dott partnereinknél, ezen helyszin valtozhat.

8. Szavatossag
Hibas teljesités
A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatéds a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban

megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Kellékszavatossag (A kellékszavatossag: mindazon fizikai tulajdonsdgok Osszességéért vald felelGsséget jelenti, amelyeknek a
teljesités id6pontjaban meg kell lenniiik a szolgaltatott dologban.)

8.1. Milyen esetben élhet a Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?

A Megrendel6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Megrendel6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozll a Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds arényos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Megrendel§ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Megrendel§ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott maximum két éves (vallalkozas
esetén maximum 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Megrendel6 a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot (izemeltets vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utdan azonban mar a Megrendelé koteles bizonyitani, hogy a Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (A termékszavatossag: a vallalkozas altal fogyasztonak eladott termék hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a
gyartotodl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil
nem lehetséges - a terméket cserélje ki)

8.6. Milyen esetben élhet a Megrendels a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Megrendel6 - valasztdasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizérdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendel6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott maximum két éven (vallalkozas
esetén maximum 1 éven) belll érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendeldnek kell bizonyitania.
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8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas (A jotallas: a jotallast nyujto fél (eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idGtartama alatt felmertlt
mindségi kifogads esetén a felelésség aldl csakis akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék
fogyaszto altal torténd nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.)

8.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a vevé fogyasztonak mindsdil.

8.13. A Megrendel6t milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik

jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatés hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzGdéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8.14. Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatdé élettartam) a természetes
elhasznalddasbol/avulasbol szarmazd karokért.

8.16. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotalldssal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznéalatabdl keletkeztek.

8.17. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodéasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

8.18. A Jétallésagot a termék vasarlasat igazold szamlaval tudja igazolni, tartds fogyasztasi cikkek mellé kilon mellékellink jotallasi
jegyet (példaul: beépithetd készilékek)

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitédsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru
betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.



11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben a Megrendel6nek mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a webdaruhazon keresztil (www.tuttimobel.hu), telefonon (+36-1-347-09-67), fax-on (+36-1-347-09-69), e-mail
cimen(info@tuttimobel.hu), vagy levél Gtjan (1183 Budapest, Gyomréi ut 97.) is kdzolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatédst 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6koényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi ligyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312


http://jarasinfo.gov.hu/

Név: Kirst Laszld
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.



Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivilli rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testillet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzédéssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra
kizaroélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodd békéltetd testllet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6é panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva (https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?
loginRequestIld=ECAS LR-4910284-
bENAMX5Q6b5SuCNZWHYVrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fDOVShOIhCNzzKzzm11mOO56KOGH62LdBBuU3t7bA-

PHsIUMVSXYCHutmzRzGS000-XywZ5jaxHx063IMywVelL1TOogUxmKZQZpoznrOTyado) . Ezt kovetbéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszata fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

® az eljard birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a Tuttimobel.hu, mint weboldal szerzGi jogi miinek mindstil, tilos a Tuttimobel.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letdltése (t6bbszorézése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatoé irdsos hozzajarulasa nélkul.

12.2. A Tuttimobel.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

12.4. Tilos a Tuttimobel.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és
jelszavak tisztességtelen maddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Tuttimobel.hu weboldalon vagy
azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A Tuttimobel.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajaruldsaval lehetséges.

12.6. A weboldal hasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhaszndlds esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A
kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. A weboldal hasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tllzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kbzjegyzdi ténytanusitast
alkalmaz, melynek Gsszegét szintén a jogsérté weboldal hasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: http://www.tuttimobel.hu/shop help.php?tab=privacy polic

HATALYBA LEPES

A Tutti Mébel Kft. kijelenti, hogy jelen ASZF a mai nappal 1ép érvénybe, a kordbban kiadott ASZF érvényét veszti.

Budapest, 2020. aprilis 27.
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek, a 2018. majus 24.-i Altalanos Szerzddési Feltételek médositésa.

1. szamu melléklet Jegyzokonyv Szavatossagi igény felvételéhez

Jegyz6konyv

Szavatossagi igény felvételéhez

Jelen jegyzékonyv a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan készilt.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adoérdl széld térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog

Megnevezése:

Vételara:

A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontja:

A hiba bejelentésének idépontja:

A hiba leirdsa:

A fogyasztd altal érvényesiteni kivant jog:

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében atvett ingd dolog adatai:

A dolog azonositasahoz sziikséges adatok:

A dolog atvételének idépontja:

Az idépont, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti:

Az érvényesiteni kivant jog elutasitdsdnak indoka (opcionalis):

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetd testilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztét.

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzGkoényvet az annak felvételét6l szamitott harom évig
koteles megdlrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

Jelen jegyzOkonyv alapjan fogyasztd hozzajarul a jegyzokényvben rogzitett adatainak a fenti rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

Datum,

Fogyasztd Szolgaltatd

Letdltheté PDF formatumban itt

2. szami melléklet PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV

2. szamu melléklet

Cégnév:

A szolgaltaté székhelye:
PANASZFELVETELI
JEGYZOKONYV

Ugyfél neve, a rendelés szama:

Ugyfél allandé lakcime, székhelye, levelezési cime:

Telefonszama és e-mail cime:


http://www.tuttimobel.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://shop.unas.hu/shop_ordered/81706/pic/jegyzokonyvszavatos.pdf

Az értesités modja:

A panasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja:

A panasz részletes leirdsa, panasz okanak és a konkrét igényeknek a megjeldlésével:
A panaszt alatdmaszté dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen

Az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:
Datum:

jkv. felvevo iigyintéz6 panaszt el6terjeszto iigyfél

alairasa alairasa

A jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:

Datum:

ugyfél alairas

Let6ltheté PDF formatumban itt

3. szamu melléklet Elallasi nyilatkozat
3. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozat
(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam):
Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétél:
Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag irasban torténé értesités esetén):
Datum:

Letoltheté PDF formatumban itt

4-es szamu melléklet Altalanos informaciok a jotallasi jegy minta
alkalmazasaval kapcsolatban
4-es szamu melléklet
Altalanos informaciék a jotallasi jegy minta alkalmazasaval kapcsolatban
A jotallas (kdéznapi nyelven: garancia) kétféle lehet: 6nkéntes, illetve kotelezd. Utdbbirdl akkor beszéliink, ha a jotallast jogszabaly
rendeli el. Ilyen jogszabaly példaul az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdélé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet), ami alapjan a vallalkozasnak egy év jotallast kell vallalnia a Korm. rendelet
mellékletében felsorolt Uj termékekre (a tovabbiakban: jotallaskoteles termék). Hangsulyozni kell, hogy a kotelezd jotallas
kotelezettje a vallalkozas: az, akit a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerzddés térgyat képezd szolgaltatds nyujtédsara kotelez.

A vallalkozas kotelezettsége tehat, hogy jotallaskoteles termék értékesitésekor a fogyasztoé részére — a Korm. rendelet altal elGirt
tartalmi kévetelményeknek megfelel6 — jotallasi jegy kerlljon atadasra.

A jotallasi jegy minta elkészitésénél az volt a célunk, hogy olyan dokumentumot bocsassunk a vallalkozasok rendelkezésére, amelyet
valamennyi, a Korm. rendelet alapjan kotelezd jotallas ald es6 termék értékesitése esetében haszndlhatnak. A jotallasi jegyet a
vallalkozasnak a Korm. rendelet elGirdsai szerint olyan modon kell a fogyasztési cikkel (termék) egyltt a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegy kiallitasara
vonatkozdan azonban egyéb alaki kévetelményrél jogszabaly nem rendelkezik. Ennek alapjan a jotallasi jegy minta - a vallalkozas
igényeinek megfeleléen - szabadon szerkeszthetd, atalakithatd, formazhaté a tartalom érdemi valtoztatasa nélkal.

A jotallasi jegy minta megfelel6 kitoltésével és atadasaval a vallalkozas hianytalanul eleget tesz a Korm. rendelet jétallasi jegy
kiallitasara vonatkozd rendelkezéseinek. Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a jotallasi jegy minta pusztan segitség, utmutato
kivant lenni a vallalkozasok szdmara. A fogyasztovédelmi hatosag ellenérzései soran a jovében is el fog fogadni minden olyan jotallasi
jegyet, amely megfelel a Korm. rendelet altal elGirt tartalmi kovetelményeknek és nem tartalmaz megtévesztd informaciot.

JOTALLASI JEGY
VAllalKoZAS [1] NEVE €8 CIMIB: ....uiiiiiiiiii ittt e et e e et et et e et e e et e et r e et e e e s anaenes

VaASAFIAS IO P ON . . .
A termék fogyaszt6 részére valé atadasanak vagy (amennyiben azt a vallalkozas, illetve annak megbizottja végzi) az
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KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
A jotallasi igény bejelentésének idOPontja: ..........ooiiiiiiiiiiii

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
A jotallasi igény bejelentésének IdOpoNntja: ..o

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
A jotallasi igény bejelentésének idOPontja: ..........cccoiiiiiiiiii

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!
Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: ............oooiiiiiiiiiiiii e

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!
Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: ............coiiiiiiiiiiiiiii

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kévetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést a vallalkozds, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalés,

- elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd

- els6sorban - vélasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotéllasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének medfelelé hataridén belll, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a fogyasztd -
valasztdsa szerint - a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozads koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n belil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem széamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zén kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarmilvek kivételével - az (zemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és



felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazd gondoskodik.

A jotdllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltets testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jotdllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoroél
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

Fogyasztd az alabbi javitdszolgdlat(ok)nal (szerviznél) kozvetlenll is érvényesitheti kijavitasi igényét: (Szerviz megadasa nem
kotelez6.)

E-mail cim:
A véllalkozas a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szdld 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitészolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény
atadéasara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott szerzédés a szerzGdés targyat képezd
szolgaltatas nyujtasara kotelez.
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